PS 04/2026

Proces asistovaného prodeje Plus Kont
na Specializovanych prepazkach na CP

1) Fyzické ovéFeni osoby a vyhledani klienta v CRM CP, ovéfeni vlastnéni CSOB Identity

2) a) Nema pristupy do CSOB Identity = novy klient nebo klient CSOB bez piistupti do GSOB 1D
« Zalozeni CSOB ID v APOST (transakce 660) v&. vydani aktivaéniho kédu ke Smart kligi

b) M4, ale nezna pfistupy do CSOB Identity = klient CSOB s piistupem do CSOB ID
« Vydanijednordzového vstupniho hesla do CSOB ID (transakce 661) vé&. vydani aktivaéniho kddu ke Smart klici

c) M4 a zna pfistupy do CSOB Identity = klient GSOB s pfistupem do CSOB 1D
* Pracovnik vtomto pfipadé pokracuje nasledujicim krokem

3) Vytvoreni obchodniho pripadu na asistovany prodej v CRM CP (Bé&zné ucty, zdroj
prodejniho tipu: DIGI) pfed sjednanim produktu v CSOB Smartu

4) Dokonceni nebo ovéreni plné registrace na identita.csob.cz (natabletu nebo v zafizeni klienta,
pokud jeSté neni provedena)

5) Stazeniaplikace CSOB Smart a CSOB Smart klice, aktivace CSOB Smart klige (v zafizeni
klienta, pokud je jiz klient nema) — klient se bude prihlasovat CSOB Identitou

6) Klient nagte svym zafizenim QR kéd umistény v tabletu CP
7) Zalozeni produktu
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